


Hyrje

Njé ndér sfidat mé té médha té demokracisé pérfagésuese né Kosové mbetet hendeku i madh
gé ekziston mes pérfagésuesve dhe té pérfagésuarve. Pér kété fajet jané té dyanshme: e
para, institucionet nuk ndérmarrin masa té mjaftueshme pér té pérfshiré qytetarét né
vendimmarrje; e dyta, qytetarét nuk shprehen mjaft té interesuar pér té€ marré pjesé né
vendimet té cilat ndikojné drejtpérdrejté né jetén e tyre.

Qasja e institucioneve dhe sjellja e qytetaréve ndikojné njéra tjetrén: nése institucionet
injorojné sygjerimet e qytetaréve, ndikojné né demotivimin e métejshém té qytetaréve pér té
marré pjesé né vendimmarrje; dhe anasjelltas, insistimi i qytetaréve pér té hapur debat dhe
kontribuar né vendimmarrje ndikon né ndryshimin e gasjes sé institucioneve duke i béré ato
mé té pérgjegjshme.

Andaj, pérfagésuesit institucional dhe qytetarét duhet té bé&jné mé shumé né zvogélimin dhe
eliminimin e hendekut né komunikim mes tyre. Mediat dhe organizatat e shogérisé civile duhet
té jené lehtésues té komunikimit mes institucioneve dhe qytetaréve. Né funksion té késaj,
Instituti GAP ka kryer njé hulumtim né tri komuna té Kosovés, Kamenicé, Han té Elezit dhe
Obilig, pér té matur pjesémarrjen e gytetaréve né vendimmarrje, pengesat né pjesémarrije,
gasjen e institucioneve komunale, ményrén e informimit.

Ky raport pérmban rezultatet e anketés sé zhvilluar me qytetarét e Komunés sé Hanit té Elezit.
Né fillim té muajit maj, Instituti GAP pérmes kompanisé profesionale té anketimit, ka pyetur
103 gytetaré té€ Komunés sé Hanit té Elezit pér até se sa jané té informuar me punén e
komunés dhe pjesémarrjen e tyre né diksutimet gé i organizon komuna dhe bashkésia lokale.
Rezultatet e kétij hulumtimi do té ndahen me pérfagésuesit politik dhe zyrtarét pér informim
né Komunén e Hanit té Elezit, me qgéllim té pérmirésimit té& komunikimit me gytetaré, rritjen e
pjesémarrjes sé€ qytetaréve né vendimmarrje dhe zvogélimin e hendekut né mes té
pérfagésuesve dhe té pérfagésuarve.

Parimet dhe baza ligjore pér pjesémarrjen e qytetaréve né
vendimmarrje

Kushtetuta e Republikés sé Kosovés, gjegjésisht neni 124 i saj, flet pér organizimin dhe
funksionimin e vetéqeverisjes lokale ku si njési themelore pér kété qgeverisje pércakton
komunén. Si rrijedhojé, komuna ka té drejté té vetéqgeveris mirépo duhet inkurajuar dhe
siguruar pjesémarrje aktive té té gjithé qytetaréve né procesin e vendimmarrjes.

Sipas Kushtetutés, institucionet shtetérore mbéshtesin mundésité pér pjesémarrjen e gdonjérit
né aktivitete publike dhe té drejtén e secilit pér té ndikuar né ményré demokratike né vendimet
e organeve publike.! Po ashtu, Komunat gézojné shkallé té larté té vetéqgeverisjes lokale dhe
inkurajojné e sigurojné pjesémarrje aktive té té gjithé qytetaréve né procesin e vendimmarrjes
sé organeve komunale.?

Ligji pér vetéqeverisje lokale> garanton pjesémarrijen e gytetaréve né vendimmarrje né nivel
té komunés. Sipas kétij ligji, cdo komuné éshté e obliguar gé té& mbajé sé paku dy heré né vit
takime publike né té cilat mund té marré pjesé secili person apo organizaté.

! Kushtetuta e Republikés sé& Kosovés, neni 45, pika 3.
2 Kushtetuta e Republikés sé Kosovés, neni 124, pika 1.
3 Gazeta Zyrtare e Republikés sé Kosovés. Ligji nr.03/L-040 pér vetéqeverisje lokale. Burimi: http://bit.ly/1CulakA



http://bit.ly/1CuIaKA

Ligji pér vetégeverisje lokale obligon komunat gé té nxjerrin rregullore komunale pér
transparencé. Pjesa mé e madhe e komunave kané nxjerré rregulloret pér transparencé.
Thuajse té gjitha rregulloret komunale pér transparencé ngjasojné né pérpikéri njéra me
tjetrén. Kuvendi Komunal i Hanit té Elezit ka aprovuar Rregulloren pér transparencé me 2016.*
Pér veg késaj rregullore Hani i Elezit e ka edhe rregulloren komunale pér gasje né dokumente
publike, rregulloren pér bashképunim te komunés me fshatra dhe vendbanime si dhe
rregulloren pér promovimin dhe fugizimin e punés vullnetare né komunitet.

Rezultatet e anketés me qytetaré pér pjesémarrjen e qytetaréve né
procesin e vendimmarrjes né Komunén e Hanit té Elezit

Mé muajin prill té vitit 2018, Instituti GAP ka angazhuar njé kompani profesionale té
hulumtimeve pér té mat géndrimet e gytetaréve rreth pjesémarrjes sé tyre né procesin e
vendimmarrjes. Hulumtimi éshté kryer né tri komuna té Kosovés: Kamenicé, Obilig dhe Han
té Elezit. Né Komunén e Hanit té Elezit jané anketuar 103 gytetaré ne lokalitete té ndryshme.

Né pyetjen se sa mendoni gé jeni té informuar me punén dhe aktivitetet e komunés suaj,
vetém 15% e qytetaréve jané deklaruar se jané shumé té informuar, kurse 31% kané
deklaruar se nuk jané aq té informuar e pothuajse 4% aspak té informuar.

Fig. 1: Sa vlerésoni se jeni té informuar pér punét dhe aktivitetet gé béné komuna e juaj?
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Né pyetjen se prej nga informohen qytetarét pér aktivitetet e institucioneve komunale, burimi
mé i réndésishém i informimit duket té jené miqté apo té aférmit duke u pércjellé pastaj nga
mediat elektronike dhe rrjetet sociale. Nga té gjitha burimet e informimit, mé sé paku gytetarét
informohen nga fagja zyrtare e komunés né internet.

4 Komuna e Hanit té Elezit. Rregullore pér transparence. Burimi: https://bit.ly/2MhsrWT



https://bit.ly/2MhsrWT

Fig. 2: Prej nga informoheni pér aktivitetet e Komunés tuaj?*
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* Pyetje me mé shumé se njé pérgjigje

Njé numér i vogél i respondentéve kané deklaruar se marrin pjesé né takimet gé organizon
Komuna, kurse 86% e qytetaréve deklarojné se nuk kané marré pjesé né takimet té tilla.
Nga ata qé kané deklaruar se kané marré pjesé né takimet e organizuara nga Komuna,
pjesa mé e madhe jané informuar nga thirrjet e vendosura né lagje dhe nga miqté apo té
aférmit, ndérsa vetém nga pothuajse 11% e té anketuarve kané kuptuar pér takimet e
komunés pérmes mediave dhe rrjeteve sociale (figura 4)

Fig. 3: A keni marr pjesé né ndonjé Fig. 4: Nga jeni informuar né lidhje me até
takim/diskutim publik té organizuar takim?
nga Komuna?
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Nga ata gé e vizitojné ueb fagen e Komunés né internet, 25% e té anketuarve vizitojné até
¢do dité, kurse njé pérgindje e konsiderueshme e té anketuarve e vizitojné até disa heré né
javé apo disa heré né muaj (nga 31%).

Fig.5: Sa shpesh i qaseni fages sé Komunés né internet?
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Shumica e atyre gqé i gasen fages s& Komunés né internet, i gasen pér t'u informuar pér
konkurset e punés dhe pér té kuptuar mé shumé pér planin e investimeve (nga 35%), pastaj
njé pjesé mé e vogél pér té paré thirrjet pér propozim (15%) apo njoftimet pér prokurim
(10%) dhe mé sé paku i gasen pér té paré raportin financiar t& Komunés (5%).

Fig. 6: Zakonisht pér gfaré arsye i qaseni fages zyrtare té Komunés né internet?
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Pothuajse gjysma e qytetaréve té anketuar (45%) nuk jané né dijeni se u garantohet e drejta
pér qasje né dokumente zyrtare.



Fig. 7: A jeni né dijeni pér té drejtat gé keni pér gasje né dokumentet publike té komunés?
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Né rast se ftohen nga Komuna pér té marré pjesé né diskutimet pér investimet né komuné,
71% e té anketuarve shprehen se do té merrnin pjesé.

Fig.8: Nése ftoheni nga komuna pér té diskutuar né lidhje me planet pér investime né
projekte, a do té merrnit pjesé?
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Sa i pérket ményrés sé informimit, qytetarét preferojné gé té njoftohen pérmes thirrjeve
telefonike (33%), pérmes ftesés sé dérguar né shtépi (24%), vendosjes sé thirrjeve né
hapérisat e lagjes (14%), dhe pérmes mediave (11%).



Fig.9: Si do té déshironit té informoheshin pér takimet gé organizon komuna?
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Qytetarét e anketuar té cilét kané deklaruar se né pesé vitet e fundit komuna ka investuar né
lagjen e tyre, njé pérqgindje e konsiderueshme prej tyre (58%) jané deklaruar se jané
konsultuar né té gjitha rastet, 33% e té anketuarve jané deklaruar se komuna i ka konsultuar
shpesh, kurse njé pjesé e vogél shprehen se komuna i ka konsultuar vetém né disa raste
(5%), apo se nuk jané konsultuar asnjéheré (1%).

Né rast se Komuna u kérkon qytetaréve té shprehin kérkesat e tyre apo té japin sugjerime me
shkrim, 35% e té anketuarve shprehen se do t'i pérgjigjeshin pozitivisht njé thirrjeje té tillé.

Fig.10: Né rast gé komuna do té kérkonte mendimet/komentet e juaja me shkrim né lidhje
me disa ¢éshtje publike a do t'i dérgonit ato?
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Né diskutimet publike gé organizohen nga Komuna, pjesa dérrmuese e qytetaréve té anketuar
(78%) preferojné gé né ato takime té jeté prezent edhe Kryetari i Komunés, kurse njé pjesé



tejet e vogél e té anketuarve nuk e konsiderojné pjesémarrjen e Kryetarit né kéto diskutime
fare té réndésishme (1%).

Pérkundér asaj se anétarét e Kuvendit Komunal zgjidhen me votat e qytetaréve, pas marrjes
sé mandatit ekziston ndérveprim shumé i ulét né mes té té zgjedhurve dhe zgjedhésve. Té
pyetur se a jané takuar zyrtarisht me ndonjérin nga anétarét e Kuvendit Komunal né 12 muaijt
e fundit, 90% e gytetaréve jané pérgjigjur me jo, kurse 8% e qytetaréve kané pasur takim sé
paku njé heré, ndérsa 1% nuk mund ta konfirmojné njé gjé té tillé.

Késhillat lokal jané organizime né bazé té Ligjit pér vetéqgeverisje lokale, té cilat funksionojné
né kuadér té lagjeve urbane dhe fshatrave. Qéllimi i késhillave lokal éshté mbaijtja e
kontakteve me gytetarét e lokaliteteve té ndryshme dhe adresimi i kérkesave dhe sygjerimeve
té banoréve té lokaliteteve tek organte vendimmarrése té komunés.

Pjesa mé e madhe e gytetaréve té anketuar (73%) deklarojné se késhilli lokal né vendbanimin
e tyre éshté funksional, vetém 5% e té anketuarve deklarojné se késhilli nuk funksionon, kurse
22% nuk kané informacion pér punén e késhillave lokale.

Fig.11: A funksionon késhilli lokal né zonén ku banoni ju?
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Por, 40% e té anketuarve kané deklaruar se nuk kané fare kontakt me késhillat lokal, kurse
60% kané deklaruar se kané kontakte me udhéheqésit e késhillave lokal. Pjesa mé e madhe
e qytetaréve té anketuar (78%) preferojné qé késhillat lokal té luajné edhe rolin e informimit
pér aktivitetet e komunés né zonén ku ata banojné, 9% nuk e konsiderojné kété si té
domosdoshme, kurse 13% nuk kané ndonjé preferencé.

Né pyetjen nése né dy vitet e fundit kané gené té ftuar pér ndonjé takim nga késhilli lokal,
79% e té anketuarve jané shprehur se nuk kané marré ndonjé ftesé té tillé, 17% jané shprehur
se kané marré ftesé, kurse 4% nuk mund té konfirmojné nése kané marré ftesé ose jo. Por,
pjesa mé e madhe e té anketuarve (76%) kané deklaruar se do t'i pérgjigjeshin pozitivisht njé
ftese té tillé, kurse 15% do ta refuzonin até.



Arsyet pér refuzim té pjesémarrjes kané té bé&jné me mosbesimin se dicka mund té arrihet
nga pjesémarrja, pér arsye se kéta késhilla nuk kané fugi vendimmarrése dhe pér shkak té
bindjes se késhillat lokal udhéhigen nga persona jo profesionisté.

Fig. 12: Pérse nuk do té merrnit pjesé né takimet e ftuara nga késhilli lokal?
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Pjesa dérrmuese e qytetaréve pajtohen se komuna éshté e pérkushtuar qé té pérfshijé
gytetarét né vendimmarrije.

Fig. 13: Sa pajtoheni me konstatimin se "Komuna éshté e pérkushtuar qé té pérfshijé
gytetarét né vendimmarrje?”
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Por njékohésisht besojné se Komuna angazhohet pér pérfshirjen e qytetaréve né
vendimmarrje mé shumé pér shkak se e ka obligim ligjor, e jo pér shkak se njémend beson
né kontributin gé gytetarét mund té japin né konsultime.

Fig. 14: Sa pajtoheni me konstatimin se “Konsultimet e komunés me qytetarét béhen mé
shumé pér té pérmbushur njé obligim ligjor se sa qé té kérkohet opinioni i qytetaréve?”
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Rezultatet e anketés tregojné pér njé distancé té madhe né komunikim né mes té
pérfagésuesve komunalé dhe qytetaréve. Ményrat dhe kanalet me té cilat preferojné té
informohen gytetarét jané t& ndryshme nga ato gé praktikon Komuné pér informim.

Komuna ka té hapur né facebook njé fage ku i vendos gjitha njoftimet dhe aktivitetet e
organeve té komunés. Jané rreth 8 mijé persona gé jané ndjekés aktiv té késaj fage. Nése ky
numér jané krejt banoré nga Hani i Elezit atéheré del gé mbi 90% e qytetaréve té késaj
komune e pércjellin aktivitetet né facebook.

Por me ndryshimin e rrethanave vegmas atyre teknologjike dhe bazuar edhe né hulumtimin e
GAP-it komuna duhet té aprovoj njé dokument té ri strategjik, i cili do té ishte dokument mé
gjithépérfshirés se sa Rregullorja pér transparencé. Kryetari i Komunés né bashképunim me
Kuvendin Komunal duhet té themeloj njé grup punues né pérbérje té pérfagésuesve nga Zyra
e Kryetarit, Zyra pér Informim, Kuvendi i Komunés, organizatat e shogérisé civile dhe mediat
lokale, té cilét hartojné njé dokument té ri strategjik pér informim. Njé dokument i tillé duhet
té pérmbaj objektiva, si:

Rritja e transparencés komunale;

Rritja e pjesémarrjes sé qytetaréve né vendimmarrije;

Fugizimi i késhillave lokale si trupa ndérmjetésues né mes banoréve dhe institucioneve té
komunés.

Pér té arritur kéto objektiva, strategjia e komunés pér informim duhet té pérfshij kéto
aktivitete:

- Rritja e prezencés né mediat sociale dhe rritja e ndjekésve né kanalet zyrtare té
komunés mé rrjetet sociale;

- Grumbullimi i t& dhénave pér numrat e telefonit té té gjithé atyre té cilét shprehin
interesim gé té informohen pérmes mesazheve telefonike. Njé shérbim i tillé mund té
béhet pa shpenzime nga komuna pérmes pérdorimit té aplikacioneve mobile;

- Té themelohen té gjitha késhillat lokale, té cilat pérmes takimeve té rregullta shérbejné
edhe si kanale té informimit pér qytetarét;

- Té keté njé plan vjetor té takimeve té institucioneve té€ komunés né qytet dhe fshatra;

- Uebfagja e komunés té pérmbaj té gjitha dokumentet publike, si vendimet e ekzekutivit
dhe Kuvendit Komunal, procesverbalet e takimeve, raportet e detajuara buxhetore,
konkurset, raportet e auditimit dhe njoftimet e prokurimit publik. Ueb fagja té
promovohet pérmes mediave sociale.

- Komuna né bashképunim me organizatat e shogérisé civile dhe mediat duhet té shoh
mundésin e njé fushate sensibilizimi né lidhje me té drejtén e qytetaréve pér qasje né
dokumente publike.
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